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SEBASTIAO SANTOS
Seu senfia, Nosse cempremisse!

CRECI J 7510 \4 @ (43) 3524 a 6472 S
MANUAL DO LOCATARIO

Caro (a) Locatario (a):
E um grande prazer t&-lo como nosso novo cliente. Desejamos a vocé uma experiéncia
de locacao excepcional.

Este “Manual do Locatario” contém informagdes importantes para ajuda-lo no periodo
da locagédo. Este guia foi elaborado para esclarecer as duvidas que possam surgir durante a
prestacdo de nossos servicos. Baseado em nossa experiéncia de mercado e na Lei do
Inquilinato, que fundamenta seu contrato, ele visa proporcionar uma compreensdo mais clara
e detalhada das questdes relacionadas.

Estamos a disposigao para qualquer necessidade que possa surgir.

Esperamos que sua locacao seja duradoura e feliz!

1. VISTORIA

Entrega das Chaves:

v No caso de locacdo de apartamento, ao receber as chaves do imével locado,
verifique os procedimentos necessarios para realizar a mudanga, pois, em
determinados prédios, sua mudanga sé podera ser efetuada de acordo com as
regras estabelecidas pelo prédio. E leia atentamente o regulamento (regimento)
interno do seu condominio.

v Ajuste o prazo de entrega de seus mdveis e utensilios com a entrega das chaves
pela imobiliaria.

v E importante conhecer previamente as medidas de seus imdveis, porque eles
podem nao caber no seu novo lar.

Vistoria Inicial do imével:

Ao receber as chaves do imével, vocé também recebera um Laudo de Vistoria
detalhado, que descreve as condigbes do imoOvel e seus acessorios. Este documento é
essencial para garantir que o imovel esteja nas mesmas condi¢des, ou melhores, ao final da
locacgao, pois sera realizada a vistoria de saida.

A Imobiliaria Sebastido Santos realiza a vistoria e fotografa todos os ambientes e
acessorios do imoével locado para facilitar a resolugado de quaisquer duvidas posteriores. Desta
forma, vocé deve conferir o Laudo de Vistoria no prazo maximo de 5 (cinco) dias apds o
recebimento das chaves.

Se houver qualquer divergéncia em relagdo ao laudo, vocé deve apresentar uma
contestacao por escrito. A auséncia de contestacédo no prazo estipulado presume a aceitagao
do laudo como verdadeiro. A contestagao sera considerada valida apds a revisao e aceitagao
das alegacgdes pelo vistoriador. Ndo € necessario reiterar os defeitos ja apontados na vistoria
inicial.
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E de suma importancia que vocé receba e demonstre os possiveis problemas ao
vistoriador da Imobiliaria Sebastido Santos para que se possa sinalizar ao proprietario do
imével. Desde que previamente agendado, o locador podera vistoriar o imével locado, para
observar aspectos estruturais, instalagdes elétricas, vedacgoes, etc.

PERGUNTAS FREQUENTES:

A) O que é contestacgao de vistoria?

S&o as divergéncias encontradas por vocé, analisando a vistoria de entrada elaborada pela
imobiliaria.

B) Toda vistoria deve ser contestada?

Nao, caso nado haja nenhuma inconformidade com a vistoria de entrada, vocé nao precisa
apresentar nada a imobiliaria.

C) Preciso reforgar ou salientar os defeitos do imével?

Se eles ja estiverem descritos na vistoria, ndo ha necessidade de repetir ou salientar os
defeitos no imével.

D) Por que existe a contestagao?

Pode acontecer de o vistoriador ndo perceber alguns detalhes ou ndo conseguir analisa-los
de fato de a agua ou a luz estarem desligadas no momento da vistoria.

2. ENERGIA, AGUA E GAS

Lembramos que a transferéncia de titularidade das contas junto as concessionarias de
energia, agua e gas (no caso de prédios) para o seu nome é de sua responsabilidade,
conforme previsto no contrato de locacgao.

Para saber os contatos das concessionaras, consulte a secéo de telefones uteis.
COPEL: 0800 51 00 116
SANEPAR: 0800 200 0115

IMPORTANTE:

Em seu CPF nao podera constar pendéncias financeiras de qualquer outro imovel junto
as concessionarias;

Nao é permitida a transferéncia de titularidade ou nova ligagdo em nome de terceiros;

Apods a transferéncias, envie uma copia do protocolo de transferéncia de ambas as
concessionarias a Imobiliaria Sebastido Santos.
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3. MUDANCA/OCUPACAO DO IMOVEL

<

Para sua segurancga, sugerimos que efetue a troca dos segredos das fechaduras de
acesso ao imével.

Teste os registros de agua, gas e ligue a chave geral de energia.

Teste todas as torneiras, chuveiros, tomadas, descargas e demais acessorios.
Verifique a voltagem da rede elétrica do imével e seus aparelhos.

Caso more em prédios ou condominios, informe-se com o zelador ou sindico sobre os
horarios para colocacéo do lixo na lixeira do prédio, bem como qual o procedimento
com o lixo reciclavel.

AN NN

PERGUNTAS FREQUENTES
A) Na mudanga, foi riscada a pintura do prédio. O que fazer?

Contate o sindico, ele podera realizar o reparo com a taxa de mudancga cobrada, ou solicitar
que voceé realize o reparo.

B) Posso furar a parede para instalar meu armario?

Nao, salvo com autorizacio do proprietario do imovel e repassada em vistoria.

C) Loquei um imével comercial, e a minha empresa utiliza equipamentos muito potentes
que consomem muita energia. Posso ligar na rede elétrica atual?

Nao, vocé precisa consultar um especialista, pois a rede provavelmente n&do esta preparada
para suportar altas cargas de energia.

D) O que fago com as placas e faixas da imobiliaria?

As placas (de lona ou PVC) devem ser retiradas dos locais onde estéo instaladas e devolvidas
a imobiliaria. Caso estejam em locais de dificil acesso, favor ligar para o telefone da imobiliaria
e solicitar a retirada das mesmas, pois elas sao reutilizaveis.

4. MANUTENGAO E BENFEITORIAS

Todo Locatario deve cuidar do imével como se fosse seu. Surgindo qualquer problema,
comunique-o imediatamente por escrito a Imobiliaria Sebastido Santos (uma prova de que
teve o cuidado de levar o fato ao conhecimento do proprietario do imével), evitando assim que
0 mesmo se agrave e que Vocé seja responsabilizado por negligéncia.

Veja a relagdo de manutengao que € de responsabilidade do inquilino:
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Manutengéao das torneiras, registros, valvulas, etc;

Vazamento na hidra (troca ou reparo) ou descarga, sifées (pia, tanque) ou flexiveis
(vaso, chuveiro), torneiras em geral;

Reparos em tomadas, interruptores, fusiveis, fechaduras;

Manutencéo da cobertura do telhado, desde que n&o envolvam reparos estruturais;
Manutencéao e limpeza de caixas d’agua e calhas;

Desentupimento de vasos sanitarios, ralos, pias, caixa de gordura e esgoto;
Manutencio de aquecedores;

Reparo em portdes, interfones, alarmes;

Conserto de pintura e piso;

Conserto dos acessorios quebrados durante o uso do imdvel;

Evite molhar as portas de madeira dos banheiros, cozinha, area de servigo, de maneira
que elas sejam conservadas em bom estado.

ANIRN
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ATENGAO:

Nenhuma modificagdo interna ou externa ao imovel podera ser realizada sem o
consentimento prévio do locador, neste caso, entrar em contato a Imobiliaria Sebastido
Santos.

Benfeitorias ndo autorizadas podem caracterizar infracdo contratual.

As benfeitorias ndo serao restituidas pelo proprietario ao final da locagao, salvo as
previstas em contrato.

5. PAGAMENTOS

Seus boletos de pagamento serdo encaminhados na entrada do imovel ou via e-mail.
Fique atento ao vencimento do seu aluguel, evitando pagamentos em atrasos. Lembre-se,
apos o vencimento havera cobranga de multa e juros e perda da bonificagao pela pontualidade,
conforme previsto no Contrato de Locacgao.

Até a data prevista para o vencimento, o boleto pode ser pago em qualquer agéncia
bancaria. Vencendo o aluguel em feriados ou finais de semana, vocé podera pagar no primeiro
dia util subsequente apds o vencimento.

ALERTAS:

v' Em caso de pagamento em atraso, ndo seja efetuado o pagamento em até 30 dias apds
o vencimento, sera registrado junto ao SERASA o ndo pagamento de locagao;

v Com 7 (sete) dias de atraso, o boleto de aluguel sera encaminhado ao cartério de
protesto, sendo passivel a cobranca dos horarios para retirada do mesmo.

v" Vencendo o segundo més de aluguel em atraso sera efetivada a agdo de despejo, com
incidéncia de honorarios advocaticios de 20% (vinte por cento) e custas processuais.

PERGUNTAS FREQUENTES

Rua Bahia, 15, Sala 3, Centro — Cornélio Procépio — PR 4



IMOBILIARIA

SEBASTIAO SANTOS
Seu senfia, Nosse cempremisse!

CRECI J 7510 \4 @ (43) 3524 a 6472 S

A) Posso solicitar o boleto de cobranga para outro endereg¢o?

Sim, isto é possivel, basta informar ao setor financeiro seu outro endere¢o. A cobranca ira
apenas para um endereco indicado, ndo sera enviada para dois enderegos.

B) Vou viajar, como fago para pagar o aluguel?

Avise previamente o setor Financeiro, vocé pode pedir uma via do boleto por e- mail ou solicitar
que seja remetido o boleto antes da sua viagem.

C) Que outras taxas estarao inclusas no boleto de aluguel?

Variam em determinados casos, sendo as principais o IPTU, Condominio, seguro incéndio,
seguro fianga e outros contratados.

Estou com duvida com relacao ao valor do IPTU do imével que loco. O que devo fazer?

Solicite o numero da indicagdo fiscal e consulte o valor na Prefeitura Municipal. A
administradora podera fornecer uma via do taléo.

D) Posso pagar o IPTU a vista?

Sim, basta solicitar com no minimo 30(trinta) dias de antecedéncia ao vencimento em cota
Unica, por escrito, ao setor financeiro da Eraldo Imdveis para fornecer o valor. Atencao, o
pagamento devera ser efetuado até a data prevista pela Prefeitura Municipal, responsavel por
todos os carnés de IPTUS dos imdveis por ela administrados.

6. REAJUSTE DE ALUGUEL

v' Anualmente, o seu aluguel sera reajustado pelo indice que constar em contrato.
Utilizamos o IPCA (IBGE). A soma deste indice pelo periodo de um ano corresponde
ao percentual que atualizara o valor do aluguel.

v" O valor do aluguel nao ficara sem atualizagao, salvo quando seja firmado acordo entre
as partes, ou seja, uma negociagao de valores, com autor agao expressa do proprietario
do imovel.

v' Mediante este acordo, o contrato devera ser aditado e assinado (inclusive pelo fiador),
e se renova conforme acordado entre as partes (minimo de um ano).

v ATENGAO: Todo e qualquer acordo devera ser assinado pelos fiadores e locatarios.

PERGUNTAS FREQUENTES
A) Vocés avisam quando ocorrera o reajuste de aluguel?

Sera feito contato telefénico ou por e-mail com a data do vencimento do contrato. E nesta data
que ocorrera o reajuste de aluguel.

B) Quanto sera o percentual aplicado?

A Imobiliaria Sebastido Santos ndo tem como lhe adiantar o valor a ser reajustado, porém
poderemos lhe fornecer uma perspectiva dos recentes reajustes aplicados. Para saber, basta
ligar para o setor Financeiro.
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v

Obs: Utiliza-se o acumulado de doze meses a partir do inicio do contrato.

7. SEGURO DE INCENDIO

A lei do inquilinato — Lei n. 8.245/91 — determina, no artigo especifico das obrigacdes

do locatario, entre outros, o dever de tratar do imével com 0 mesmo cuidado como se seu
fosse (art. 23, Il) e restituir o imével, finda a locagéo, no estado em que o recebeu, salvo
deterioragdes decorrentes do seu uso normal (art.23, Ill).

Para isso, os contratos de locagdo exigem a contratagcdo acessoria de um seguro

imobiliario que oferece cobertura contra perdas e danos no imével — em favor do proprietario.

8. DESOCUPAGAO DO IMOVEL

Condigdes para devolugao do imovel:

v

<

AN NN

Comunique formalmente por escrito sua intengao de desocupar o imovel com 30 (trinta)
dias de antecedéncia.

Confira o estado de conservacao do imovel com a Vistoria Inicial, pois as condi¢des do
mesmo deverao estar exatamente como no inicio da locagao.

Agendar antecipadamente com minimo de 3 dias o horario para a vistoria final no imével
Efetue a limpeza geral do imdvel e a pintura, caso o tenha recebido com pintura nova.
Efetue todos os reparos necessarios antes da entrega das chaves.

Solicite a exclusdo de sua titularidade junto as concessionarias de energia, agua (se
for necessario) e gas (se for necessario), no dia da vistoria final, conforme previsto
no contrato de locacdo. E também de sua responsabilidade o pagamento de contas
residuais.

9. TELEFONES UTEIS

AN N NN

Corpo de Bombeiros 193
Defesa Civil 199

Disque denuncia 181
Policia Militar 190
COPEL: 0800 51 00 116
SANEPAR: 0800 200 0115
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